VERBALE DI ACCORDO

In data 28 aprile 2010, i rappresentanti di eni spa divisione gas & power, e la RSU Sicila, assistite
dalle rispettive segreterie territoriali e regionali, si sono incontrati in Palermo in seguito alla
convocazione del 15 aprile 2010.

L’azienda ha informato le organizzazioni sindacali sui principali riflessi derivanti dal nuovo assetto
operativo ( territoriale ed organizzativo) relativo alle sedi presenti nella regione Sicilia,
conseguente, in particolare, ai processi lavorativi riguardanti 1’unitd customer operations gas. Tali
soluzioni sono conseguenza della necessita di continuare nell’impostazione complessiva di ricercare
il miglior equilibrio tra livello di servizio offerto al cliente, livello di produttivita e livello di costo.
Per quanto riguarda le attivita affidate all’unitd customer operations gas, 1’azienda ha comunicato
le implementazioni di attivita attuate nell’ambito della stessa, riguardanti in particolare I’attivita di
monitoraggio, offerte e verifiche metrologiche misuratori, avviate sulla sede di Siracusa, e la
lavorazione dei contratti in attesa di attivazione sulla sede di Palermo; quest’ultima attivita
rappresenta, tra 1’altro, 1’attuazione di quanto definito dal progetto pilota avviato, sulla medesima
sede, nel mese di gennaio c.a..

Con tali impostazioni 1’Azienda, in coerenza con le esigenze di servizio, 1’assetto organizzativo ¢ le
professionalita espresse dalle risorse, si pone, tra I’altro, 1’obiettivo di accelerare il miglioramento
del livello di servizio.

Dopo un ampio e approfondito confronto le parti convengono di rincontrarsi, entro il mese di
ottobre c.a., per valutare il livello di servizio, di produttivita e gli eventuali riflessi riguardanti le
risorse interessate e le professionalita espresse, conseguenti alle azioni illustrate ed avviate anche al
fine di migliorare I’efficienza complessiva. .

Con riferimento alla riorganizzazione territoriale definita con I’accordo locale del 5 dicembre 2008
ed in attuazione dello stesso, I’azienda ha comunicato che, in conseguenza del completamento della
nuova sede di Enna che sara ultimata prevedibilmente nel mese di giugno p.v., si procedera,
decorrenza 15 luglio 2010, con la chiusura delle sedi di Biancavilla e Canicatti e con i relativi
trasferimenti delle risorse interessate.

Al personale coinvolto dai suddetti trasferimenti, oltre alla distanza chilometrica, in considerazione
dei particolari disagi connessi al viaggio, dovuti alle oggettive difficolta di collegamento, verra
riconosciuto il trattamento economico definito con ’accordo nazionale del 25 novembre 2008, gia
precedentemente applicato in Sicilia.

Relativamente all’apprezzamento del C.R.E.A. le parti si incontreranno nel mese di luglio c.a. per
procedere ad un esame congiunto sulle valutazioni effettuate.




