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Esempio di attivita abilitate
Attivita alla Clientela ;
Avvisi all’'utenza, magazzino

Interventi di Pronto Intervento
Verifica e messa in sicurezza del misuratore i

Coordinamento operai di distribuzione
Preventivi e controllo imprese

Elaborazione di preventivi complessi

Accompagnamento ditte esterne
Attivita di supporto alla manutenzione

Svolgimento di IP su GRF e GRI
Terzo di squadra manutenzione meccanica

Svolgimento di A3 e IP su tutti gli impianti i
Secondo di squadra manutenzione meccanica i

Svolgimento di Al e tarature
Capo squadra manutenzione

Misure manuali sui punti di protezione catodica
Prova interruttore differenziale

Misure manuali su attraversamenti ferroviari
Prova allarmi

Manutenzione alimentatori PE e verifica stato elettrico
Manutenzione elettrica impianti

Attivita semplici di acquisizione dati
Attivita di manutenzione semplici su strumentazione elettronica

Attivita strumentali su contatori teleletti

Verifiche con Ufficiale metrico




italgas

ERNGL

Formazione su processi e

sistemi
-« Polivalenza operai impianti-distribuzione: .« Formazione per i tecnici di Esercizio '« Formazione per le unita aziendali
!« Formazioni su competenze di A_,\_.wr:\m e HBU_WDEV maggiormente impattate dai
distribuzione per ca. 170 operai -+« Formazione per i tecnici impianti di CO cambiamenti su
Impianti © per la polivalenza meccanica-elettrica .+ funzionamento dei processi
. s utilizzo delle nuove funzionalita dei

- Formazione su competenze base di o . - L
impianti per ca. 540 operai di ; L sistemi informativi
distribuzione ,

. Previsione di formazione per tutti = | Previsione di formazione per circa | Previsione di formazione per circa
“ gli operai - 90 tecnici Impianti e Esercizio N 670 risorse
OPER OPER OPER
| 1 _ | I _ |
7 SERCOP j Misura Distretti S SERCOP % Misura W_f Distretti :“ ﬁ SERCOP ; Misura gﬁ Distretti
R e | e |
SRR Misura Misura
Misura

Resp. Resp.
Resp.

Tecniciexpert

Tecnic) expert Tecnicl expert

Tecniciimpiant: Tecnici im pianti
Tecnict impianti
Tecnicidist. Tecnici dist.
Gparai Operai Tecnici dist.
Operai
- 24

Figure professionali/unita coinvolte nella formazione



Formazione teorica e pratica

in aula/campo

Affiancamento operativo

italgas

Verifica e Validazione

~+ Per acquisire le competenze

sono previsti corsi di
formazione specifici

« Tale formazione prevede una

parte teorico/didattica in aula
ed una parte pratica in
campo

Una volta erogata la

formazione specifica in aula,
e previsto un periodo di
affiancamento operativo sul
campo con una risorsa
esperta

Tale periodo di affiancamento
€ variabile e dipende dal
livello di competenza
richiesto dalla nuova
mansione

s

« A valle del periodo di

affiancamento operativo per
I'acquisizione della
competenza da parte
dell’operaio ¢ richiesta:

» Una verifica da parte del
responsabile dell’effettiva
acquisizione delle
competenze

» Una verifica da parte
dell'operaio che conferma
di aver acquisito le
competenze richieste



Implementazione
Fase prioritaria di avvio completa della nuova Formazione a regime
organizzazione

Formazione delle figure Completamento del piano Formalizzazione del
professionali indispensabili formativo previsto per lo . percorso formativo a regime
per lo sviluppo della sviluppo delle nuove figure | attraverso la definizione
polivalenza impianti- professionali: . dettagliata dei corsi di
*Addetti polivalenti . formazione e dei periodi di

distribuzione: ”

Obiettivo -Specialisti polivalenti - ' +Specialista polivalente - affiancamento per ogni
Caposquadra + Caposquadra - figura professionale
*Expert Spec. polivalente . +Expert Spec. polivalente :
MEC-ELE . MEC-ELE !
*Expert Spec. polivalente . «Expert Spec. polivalente :
ELE-MEC . ELE-MEC :

Risorse

coinvolte

» ca. 120 operai .+ ca. 590 operai »+ In funzione delle
M necessita
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Funzionamento dei Utilizzo delle Polivalenza meccanica-
processi funzionalita dei sistemi elettrica

Formazione sul funzionamento Formazione sullutilizzo dei Formazione ai tecnici Impianti
dei processi e sulle sistemi informativi a: di CO sulle competenze
responsabilita della nuova meccaniche ed elettriche per

organizzazione a: -Expert CO la gestione degli impianti

L Capi distretto + +Tecnici Impianti di CO
Obiettivo -Responsabili Esercizio . «Tecnici Impianti/PE di Esercizio
‘Responsabili Misura (Esercizio) : +Tecnici Misura di Esercizio
*Responsabili PIACOT . +Operatori di supporto tecnico
*Responsabili CO

Risorse

« ca. 65 responsabili © « ca. 190 tecnici '+ ca. 45 tecnici
coinvolte |



Cronoprogramma della formazione

Attivita

italgas

2011 2012

set

Formazione tecnica operai - fase di avvio
Formazione agli operai funzionale
all'avvio della nuova organizzazione

Formazione tecnica operai - Implementazione completa
della nuova organizzazione

Formazione funzionale all'allineamento

delle nuove figure professionali

Formazione tecnica impiegati
Formazione per tecnici Impianti ed Esercizio

Formazione su processi e sistemi
Formazione per le unitd maggiormente impattate
dai cambiamenti organizzativi

Formazione su processi e sistemi
Formazione per le unita di sede e dei distretti
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Avvio della nuova
organizzazione

28




