(1)

(2)

obiettivo Formichella)

Qualora il valore del fatturato superi del 10% il
fatturato previsto a budget I'obiettivo verra
normalizzato in funzione del fatturato consuntivo (vedi

L'Obiettivo misura il valore al 31/12/2010 del credito
cessato di Enel Energia al netto della salvaguardia.

obiettivi nazionali obbligatori |Indicatore Peso Target Incentivazione collettival livello | Valore consuntivato livello
) 2.886| 70%
Valore al 31/12/2010 del credito ey -
M.ni di O 30% 2.800] 100% 2.739 36%
E ed EE
per fatture emesse ESE e 2744 120%
o : 420 70%
m%mﬁw_mw:nmoﬂm%hmmsmmma coa M.ni O 30% 390] 100% 374 33%
360] 120%
420 70%
Riduzione credito cessato ESE 0 40% 400| 100% 407 36%
385| 120%
| Totale | 105% |




(1)

(3)

del fatturato consuntivo

Qualora il valore del fatturato superi del 10% il fatturato
previsto a budget I'obiettivo verra normalizzato in funzione

2010. Incluse quelle effettuate a giugno.

Il punto (a) include tutte le cessioni stock effettuate nel

obiettivi nazionali obbligatori Indicatore Peso Target Incentivazione collettival livello | Valore consuntivato | livello
; 2.886| 70%
Valore al 31/12/2010 del credito per =Y e
1 fatture emesse ESE ed EE M.ni di O 20% 2.800] 100% 2.739 26%
2.744] 130%
3 ; . 741 70%
Credito scaduto attivo Enel Energia v &
2 Corporate Nazionale M.ni di O 25% 681| 100% 358 33%
593 130%
Ammontare di credito venduto 1di3 70%
attraverso meccanismo di cessione 2di3 100%
rotativa o maturity
(a) cessione stock complessiva anno :
3 |2010 280 Mnidi O n. attivita 25% 2dl3 2) 755b) 356 .,
(b) cessione stock entro giu 2010 140 3di3 130% €)1.034
M.ni di O
(c) cessione rotativa fatturato entro dic
2010 300 M.nidi O
obiettivo locale a scelta | 5 |
: : 389 70%
Credito scaduto attivo Enel Energia SU c gt ~
4 |(Power+Gas) M.ni di O 30% 358 | 100% 261 39%
31l 130%
Totale | 130% |




s

Target Incentivazione

obiettivi nazionali obbligatori Indicatore | Peso a i livello | Valore consuntivato livello
1,8%| 70%
Reclamosita LTM 2010 Mercato libero
1 hwwzmz.om& % 25% 1,6%| 100% 1,8% 18%
1,3%| 130%
. i ” . i 6,8 70%
Livello di Customer Satisfaction certificato da 6.9 100%
2 Societa Esterna su campione clienti Enel n. 25% - - 7.0 29%
Energia 7 oo 130%
90| 70%
3 Tempi medi di attivazione siti power e gas  |Giorni 25% 85| 100% 80 29%
77| 130%
70%)] 70%
4 Quota attivati % 25% 75%]| 100% 85% 33%
80%] 130%
| Totale | 108% |
L'obiettivo misura la Reclamosita LTM calcolata come rapporto tra
n: la somma dei reclami commerciali e rete scritti pervenuti nell'anno
2010 e la base reclamante media dell'anno.
2 L'obiettivo misura il valore della Customer Satisfaction del Contact
( ) Center calcolato come media dell'ultimo trimestre 2010
Si considera il tempo intercorrente dalla data di sottoscrizione
dell'offerta (firma contratto) alla data dell'attivazione (data OK
trasporto in CRM) dei siti power e gas con data creazione offerta
compresa nell'anno 2010 e data sottoscrizione posteriore al
3 01/07/2010. I dati sono estratti da CRM il 31/03/11 considerando|
ﬁ u tutti i siti in stato inviato, ricevuto, chiuso e chiuso da confermare.
Nel caso in cul manchi la data di sottoscrizione o la stessa risulti
non leggibile o incongruente, si considera il primo giorno del mese
in cui viene caricata a sistema la data creazione offerta. Si
considerano come attivati a Marzo tutti i siti ancora non attivi,
4 L'obiettivo misura il rapporto tra siti attivati entro il 31 marzo 2011
(4) rispetto ai siti acquisiti nel periodo luglio-dicembre 2010.
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