
  
 

 
 
 
Nella giornata di ieri si è svolta la riunione delle Segreterie Nazionali FILCEM CGIL – FEMCA 
CISL – UILCEM UIL, con la Direzione Aziendale ITALGAS PIU’, per esaminare lo stato della 
vertenza in atto con l’Azienda. 
 
Le Segreterie Nazionali hanno nuovamente espresso ai responsabili aziendali il grave stato di 
deterioramento delle relazioni sindacali – reso più pesante dai tentativi di “scavalcare” il tavolo 
contrattuale nazionale  con le richieste di incontro locale  avvenute in questi ultimi giorni – ed 
hanno nuovamente sottolineato lo stato di incertezza presente in azienda a causa delle iniziative 
aziendali sulle nuove strutture organizzative (Centri Clienti Territoriali) destinati a sostituire gli 
sportelli MASTER e i COFAC, sui call center di Roma e Torino, sul mancato avvio dei call center 
di supporto di Napoli, Firenze e Chiavari, sulla volontà aziendale di dare in appalto 1.650.000 
chiamate telefoniche senza alcuna garanzia contrattuale, sulla mancata definizione di una corretta 
politica occupazionale, sulla valorizzazione delle professionalità, ecc. 
 
Le Segreterie Nazionali hanno inoltre criticato l’atteggiamento aziendale che ignora le richieste 
legittime dei lavoratori che chiedono di “uscire” dai call center, privilegiando scelte prive di equità 
e senza alcun criterio collettivo o di interrompere il rapporto di lavoro per accedere alle liste di 
mobilità, causando un crescente e diffuso malcontento fra i lavoratori. 
 
Al fine di rimuovere questi comportamenti aziendali non rispettosi di regole sindacali e accordi 
contrattuali e nell’intento di evitare le iniziative di sciopero ormai necessarie, le Segreterie 
Nazionali  FEMCA FILCEM UILCEM hanno accordato  alla Direzione Aziendale ITALGAS PIU’ 
la possibilità di approfondire al suo interno l’ipotesi di realizzare un accordo sindacale quadro sui 
temi suddetti e per favorire la corretta ripresa delle relazioni sindacali anche a livello locale. 
 
Per questi motivi, la riunione è stata aggiornata al giorno 11 febbraio p.v. per svolgere l’ultimo 
tentativo per trovare positive soluzioni prima della completa rottura delle trattative. 
 
Nel frattempo, le R.S.U. e tutte le strutture territoriali FILCEM FEMCA UILCEM, sono invitate ad 
annullare gli incontri locali sui temi oggetto di questa vertenza. 
 
Vi informeremo tempestivamente sui futuri sviluppi. 
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