In data 11 maggio 2004 in Roma, presso la sede Anigas, tra le Societa Italigas
S.p.A., ltalgas Piu S.p. A, Napoletanagas S.p.A., Napoletanagas Clienti S.p.A|,

S 8

Fiorentina Gas S.p.A., Fiorentinagas Clienti S.p.A. e le Segreterie Nazionali /b

&

r
VERBALE DI INCONTRO %j
{

FILCEM/CGIL, FEMCA/CISL e UILCEM/UIL, assistite dalle R.S.U. e dalle

Strutture Sindacali Territoriali/Regionali competenti, si & convenuto di

sottoscrivere il presente verbale di incontro.

PREMIO DI RISULTATO 2003

In riferimento ai Verbali di Accordo sul Premio di Risuitato sottoscritti nel!e‘\gk

date 2 luglio 2002 e 19 giugno 2003, le Parti si sono incontrate al fine di
esaminare i dati a consuntivo dell’anno 2003 per gli indicatori di Redditivita e )
Produttivita. \

5

N

A tale proposito le Aziende hanno reso noti i risultati conseguiti ed indicati nei
documenti allegati al presente Verbale di incontro (allegato 1 ltalgas S.p.A., \
allegato 2 Italgas Piu S.p.A., allegato 3 Napoletanagas S.p.A., allegato 4 )

Napoletanagas Clienti S.p.A., allegato 5 Fiorentina Gas S.p.A., allegato 6 1\
Fiorentinagas Clienti S.p.A.). : t.

=

é“”.

Alla luce di quanto illustrato e riportato negli allegati sono stati altresi
evidenziati gli importi da corrispondere aij lavoratori, unitamente alla
retribuzione del mese di maggio 2004 (allegato 7 halgas S.p.A., allegato 8 |
Italgas Pilu S.p.A., allegato 9 Napoletanagas S.p.A., allegato 10 Napoletanagas
Chenti S.p.A., allegato 11 /Fiorentina Gas S.p.A ;




Tali importi saranno corrisposti secondo le modalita, e le relative modifiche\(

W
previste nelle intese suddette. %

Le Parti convengono che l'importo del premio non erogato a fronte del

assenze determinatesi nel corso deli’anno 2003 verra corrisposto unitamente Q

alla retribuzione del mese di giugno 2004. | é

ltalgas S.p.A. 00.8S.LL ( "

Italgas Piu S.p.A. .
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anagas S.p.A.

Napo etanjia%ntl S.p.A.
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ITALGAS S.p.A. Allegato 1 at Verbale di Incontro del'11 maggic 2004

PREMIO DI RISULTATC anno 2003 = Redditivita (peso 40%) + Produttivitd (peso 60%)
ITALGAS S.p.a.

Indicatore REDDITIVITA' (pesoc 40%)

RISULTATO A
CONSUNTTVO
Valore limite  444,0 v W
Margine Operativo Lordo Obiettivo minimo (Pm)  455,7 506,0 N
(alivello di Societ in mil. di euro) Obiettive massimo (PM)  490,8 ‘ -M'
(MOL consuntivato con criteri gestionali in coerenza
con i eriteri utilizzati per definire i valori minimo, Q\
Meassimo e fimite)
AN
Indicatori PRODUTTIVITA' {peso 60%)

RISILTATO A| PUNTEGEIO
CONSUNTIVO REM_IIZAT%-%
Valere aggiunto / Costo del lavoro totale Obiettive minime (Pm) 3,504 3,836 38

(a livello di Societd espresso in milioni di euro) Cbiettive massima (PM) 3,849
{Valore aggnunto: con riferimento a quanto definrto of
punto redditivitd, 2° e 3° capoverse Accordo 19/06/2003)

PESQO ASSEGNATO 40%

RLANTATS A] PUNTEGGIO
CONSUNTIVG | REALIZFATO

Numero fuori stondard totali / Numero pratiche
soggette a stondard delib. N. 47/2000 Obiettivo minimo (Pm) 1,83 1,13 40

(a livello di Sacietd) Cbiettive massimo (PM) 1.56

PESO ASSEGNATO 40%

RISULTATS  A| PNTESGIO
CONSUNTIVO

Indice di frequenza infortuni Obiettive minime (Pm) 18,00 %
{a livello di Societd espresso con la formula: numero Obiettive massimo (PM) 16,74- %
infortuni {al netto infortuni in itinere) x un

milione /numere ore ordinarie lavorate)

PESQ ASSEGNATO 20%




ITALGAS PIU' S.p.A.

Allegato 2 al Verbale di Incantro deli'i 1 maggio 2004

PREMIO DI RISULTATO annc 2003 = Redditivitd (peso 40%) + Produttivitd (peso 60%)
ITALGAS PIV' S.p.a.

Indicatore REDDITIVITA' (peso 40%)

RISWLTATC A

PESO ASSEGNATO 50%

Al

CONSUNTIVO
Valore limite 64,30
Margine Operativo Lordo Obiettive minimo (Pm) 66,50 94 00
(a livedlo di Societd in mil. di euro) Obiettivo massimo (PM) 71,60
o f 2 \ }e
1 (,JZJ L
Indicatori PRODUTTIVITA' (peso 60%) [
RISILTATO  A| PUNTEEEIO. |
CONSUNTIVO muzzm'%' !,
clienti/dipendenti Obiettivo minimo (Pm)  3.987 4 222 24
espreaso come: Clienti gas/dipendenti in forza Obiettive massime (PM)  4.284
(valere a fine anno) Gf‘
PESO ASSEGNATO 30%
RISJALTATC A PLNTESGTO\
CONSUNTIVO | REALIZZATO
Delta I le V i Atti
eita Incrementale Vokami Attivari Obiettive minimo Gm) 1750 | 192.0 10
espressc come: Attivazioni (velumi) - Cessazioni {volumi) Obiettivo massima (PM) 209,0
+ Riattivazioni (volumi) {date in Mimc)
PESQO ASSEGNATO 20%
RISILTATO A| PUNTESGIO
CONSUNTIVO | REALIZZATO
Livelle di efficacia interna del Call Center Obiettive minimo (Pm) 15,00 14 30
espresso come. Chiamate medie per operatore (ai fini deita tolakzzazione
debe chiamate medie werranno considerate Jii tutte le ore lavorate ¢ ]
tetalizzate a sistema ded personale dipendente su atlivita di comatio diretto
can il pubbBco) / A ted {r tma criterio di calcelo deffacoordo ) é p
2.7.02) PESO 60% Cbiettive massimo (PM) 17,50 ' /
Credito gas / fatturato gas Obiettivo minimo (Pm} 1,05 0,98
espresso come: credits gas dell'mno in corso relative al fatturato gen-
set 2003/fatturata gen-set 2003 PESO 40% Obiettive massimo (PM) 1,00

Joo,aey =Yz i A
7,
R

TOTALE RAGG“ UNTO ——">/Bd.
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MAPOLETANAGAS S.p.A.

Allegate 3 af Verbale di Incontro dellt1 maggio 2004

PREMIO DI RISULTATO anno 2003 = Redditivitd (pesa 40%}) + Produttivita (peso 60%)

NAPOLETANAGAS S.p.a.

Indicatere REDDITIVITA' (pese 40%)

RISILTATD A
CONSUNTIVO
Valore limite 43,44
Margine Operativo Lordo Obiettivo minimo (Pm) 44.59 48.74
(alivello di Societd in mil. di euro) Cbiettive massime (PM) 48,01
Indicatori PRODUTTIVITA' (peso 60%) y)
RESILTATO A| PUNTEGGIO
CONSUNTIVO | REALIZZATO
Valore aggiunto / Costa del lavoro totale Cbiettive minimo (Pm) 2,28 2,50 30(
(alivello di Sacietd espresso in milioni di etro) Obiettivo massimo (PM) 2.50
(Valore aggiunto: con riferimento a quanto definito al
punto redditivita, 2° ¢ 3° capoverso Accordo 19/06/2003) —
PESQ ASSEGNATQO 30%
RISVLTATG A PUNTESGIO
COMSUMTIVO | REALTZZATO
MNumero fuori standard totali / Numero pratiche
soggette o standard delib. N. 47/2000 Obiettivo minimo (Pm) 0,48 0,13 30
(a livello di Societd) Chiettive massimo (PM) 0,40
PESQ ASSEGNATO 30%
RIEFATATO A| PUNTESEID
CONSUNTIVO | REALIZZATO
% di interventi di pronto intervento fuori
standard {oltre 60 minuti) Cbiettivo minimo (Pm) 7,84 % 2,00 40
(a Tivello di Societd) Obiettivo massimo {(PM) 7,00 %
p—

PESQYASSEGNATO 40%

N

=N
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Allegato 4 at Verbale di Incontro deil't 1 maggio 2004

NAPOLETANAGAS CLIENTI S.p.A.

PREMIO DI RISULTATO anno 2003 = Redditivitd (peso 40%) + Produttivita (peso 60%)
NAPOLETANAGAS CLIENTI S.p.a.

Indicatore REDDITIVITA' (peso 40%)
RISULTATG A
CONSUNTIVO
Valore limite 3,73
Margine Operative Lordo Obiettivo minimo (Pm) 3,81 11,15
{a tivello di Societd in mil. di euro) Obiettive massimo (PM) 4,20 /
lll|’
{
- 5y | g/
ol
Indicatori PRODUTTIVITA® {(peso 60%) i
RISULTATO A PUNTESGIO
CONSUNTIVO REALTZZA N
Clienti / dipendenti Obiettivo minimo (Pm) 4.700 4 812 35
espresse come: Clienti gas / dipendenti in forza —
{valore a fine anno) Obiettive massimo (PM) 4,791
PESO ASSEGNATO 35%
RISILTATO A PUNTESETO
CONSUNTIVO REALIZZATO
Delta Incrementale vohmni attivati apportenenti ai
clienti dei segmenti 52-53 Obiettive minimo (Pm) 4.600.000 2.259.757 0
espress=o come: Attivazioni {wolumi) - Ceasazioni
{volumi) + Riattivazioni (volumi) (datec in mc) Obiettive massimo (PM} 4,855,000
PESO ASSEGNATO 15%
RISUWLTATO A PUNTESEIO
CONSUNTIVO REALIZZATO
totule chiamate evase / Totule chiamate
ricevute Obiettivo minimo (Pm) 36,00 87,29 A
(aivello di Societd) PESO 50% Obiettivo massimo {PM) 90,00 [/
% volore credito scaduto relativo al fatturato 2002
7 valore dei credito scaduto relativo af fatturatc
2002, rilevoto al 31.12 2002 Obiettivo minimo (Pm) 23,0% 18.4%
PESC 50% Obiettivo massimo (PM) 183,0%
31

(a livello di Societd)

PESQ A#SEGNATO 50%




FIORENTINA GAS S_p.A. Allegato 5 al Verbale di Incontro del11 maggic 2004

PREMIO DI RISULTATO anno 2003 = Redditivitd (peso 40%) + Produttivita (peso 60%)
FIORENTINA 6AS S.p.a. b

Indicatore REDDITIVITA' (pese 40%)

RISILTATD A
COMSUNTEVO

Valore limite 21.28

Margine Operativo Lordo Obiettivo minimo (Pm) 21,86 24,06
{a livello di Societd in mil. di euro) Obiettive massima (PM) 23,52
Indicatori PRODUTTIVITA' (peso 60%) | }" M
RISULTATO A
CONSUNTIVO
Valore aggiunto / Costo del lavoro totule Otiettivo minimo (Pm) 2,333 2,480 25
{a livelle di Societd espresso in milioni di eure) Obiettivo massimo (PM) 2,570 -
(Valere aggiunta: con riferimento a quanto definito al
punto redditivitd, 2° e 3° capoverso Accordo 19/06/2003) v

PESO ASSEGNATO 40%

RISILTATO A| PUNTEGSIO
COMSUNTIVO | REALIZZATO

Numero fuori standard totali / Numero pratiche
soggette a standard delib, N. 47/2000 Obiettivo minimo (Pm) 1,52 1,45 26

(a livello di Societd) Obiettivo massimo (PM) 1,44

PESQO ASSEGNATO 30%

RISILTATO A PUNTESEIO
CONSUNTIVOD | REALIZZATO

% di interventi di pronto intervento foori

standord (oHre 60 minuti) Cbiettive minimo (Pm) 6,23 3,65 30 _
{a livello di Societa) Obiettivo massimo (PM) 5,45 /&T
PESO ASSEGNAT? :}0% é

TOTALE RAGGIUNTG w———=> 81




FIORENTINAGAS CLIENT! S.p.A.

Ailegato 6 al Verbale di Incontro dell't1 maggio 2004

PREMIO DI RISULTATO anno 2003 = Redditivitd (peso 40%) + Produttivitd (pese 60%)
FIORENTINAGAS CLIENTI S.p.a.

e

Indicatore REDDITIVITA' (peso 40%)

1
-
i

¥

RISWTATG A ’
COMNSINTIVO &,‘
Valore limite 6,11 J"I
Margine Operative Lordo Cbiettive minimo {Pm) 6,24 11,04
(a livelle di Societ in mil. di euro) Obiettive massimo (PM) 6,89
i
Indicatori PRODUTTIVITA’ (peso 60%) \l\/‘ﬁ' ¥
N
RISULTATO A| PUNTEGHIO
COMNSUNTIVO | PEALIZZATO
Clienti / Dipendenti Obiettivo minimo (Pm)  5.500 5.614 1&5%
espresso come: Clienti gas/dipendenti in forza Obiettivo massimo (PM)  5.817 '
{vakre a fine anno)
PESO ASSEGNATO 35% —
RISILTATO A| PMNTEGEID
CONSUNTIVO | REALIZZATO
Delta Incrementale Volumi oftivati clienti
Chiettivo minimo (Pm) 2,80 1,30 0
espresso come: Attivazioni (volumi) - Cessazioni (volumi) +
Riattivazioni {volumi) {dato in mc) Obiettivo massima (PM) 5,40
PESQO ASSEGNATO 15%
RISILTATO A, PUNTESELO
COMSUNTIVO | REALTZZATO
% abbattimento credito gas in sofferenza Obiettivo minimo (Pm}  55,0% 78.0%
(a livello di Societd) PESO 40% Obiettivo massimo (PM)  65,0%
Totale chiamate evase / fotale chiamate ricevute Obiettivo minimo (Pm)  75,0% 84,0%
(a livello di Societd) PESO 60% Chiettivo massimo (PM)  78,0%
50
PESO ASSEGNATO 50%
rd . -
/ITOTALE RAGGIUNTO mc:-—7> §3




ITALGAS S.p A. Allegato 7 al Verpale di Incontro dell'11 magqgio 2004

]

¢

LIVELLO -




ITALGAS PIU' S p.A.

Allegato 8 al Verbale di Incontro dell'11 maggio 2004- ]'

EROGAZIONFE ANNO 2003

ITALGAS PIU'

LIVELLO

IMPORTO PREMIO di RISULTATO 2003
(erogazione MAGGIO 2004)

1.502,43

1.336,12

1.218,68

1.101,93

985,19

913,31

841,43

740,53

=N WD~ O

645,72

=




NAPOLETANAGAS S p A Allegate 3 al Verbale di incontro dell"11 maggio 2004 l{{‘

EROGAZION:




NAPOLETANAGAS CLIENTI S.p.A. Allegato 10 al Verbale di incontro dell'11 maggio 2004

" EROGAZIONE ANNO 2003
NAPOLETANAGAS CLIENTI

IMPORTO PREMIO di RISULTATO 2003
(erogazione MAGGIO 2004)
1.553,71

1.381,48
1.259,72
1.138,73
1.017,75
943,23
868,71
764,13
665,88

LIVELLO

- N oo N D




FIORENTINA GAS S.p.A. Allegato 11 al Verbale di Incontro dell'{1 maggic 2004

ERQGAZIONE ANNO 2003
FIORENTINA GAS

IMPORTO PREMIQ di RESULTATO 2003
(erogazione MAGGIO 2004)

1.617,81
1.438,18
1.311,02
1.184,73
1.058,45
980,63
902,31
793,63

LIVELLO

W it o~ D




FIORENTINAGAS CLIENTI S p A, Allegato 12 al Verbale di Incontro dei’11 maggio 2004




